
El centro de esquí ubicado en la cordillera de Los Andes, con una extensa área esquiable 
en la cercanía con Santiago, es uno de los centros con más demanda entre los 
esquiadores chilenos, con pistas anchas y extensas que lo hacen ideal para la práctica y 
el aprendizaje del deporte blanco. Es el resort de esqui más antiguo en América del sur.

Con una altura máxima de 3.333 metros sobre el nivel del mar y un desnivel 
de 903 metros,  El Colorado posee un sistema para crear nieve artificial, 
garantizando así la duración de la nieve durante toda la temporada.

Tener una herramienta de gestión estratégica permite no solo mejorar el 
control de las pistas de esquí, si no también entregar comodidad al cliente, 
rapidez en su atención y ofrece múltiples alternativas de productos y tarifas 
que se ajusten a las necesidades de los perfiles de cada esquiador. 
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Para evaluar el sistema, El Colorado realizo varias visitas a otras estaciones 
de esquí, hasta fi nalmente concluir con una experiencia piloto en el año 2012, 
la que fue defi nidora para su decisión de compra, para la temporada 2013.

Sin duda la experiencia de recarga de pases a través de internet, 
le permitió a El Colorado tener una herramienta comercial, audaz y 
sorprendente. Este canal de venta atractivo, altamente conveniente 
y preferido permite una fi delización mayor de los clientes. Se realizó 
este proyecto online con el partner de SKIDATA, Webdreams.

En la primera etapa El Colorado defi nió el control de acceso principalmente 
en los andariveles de las zonas de acceso de la estación, seleccionado 
los tornos Freemotion e Easy.Gate, haciendo la emisión de pases 
en cajas centrales del sistema SKIDATA y la distribución en las cajas 
existentes. Cada acceso al andarivel es controlado y monitorizado 
por las minicentrales que permite hacer una gestión de control local, 
reportando los pasos del esquiador al servidor del centro de control.

En la segunda etapa de implantación, se aumentó principalmente 
la cobertura de control con nuevos tornos Freemotion, permitiendo 
incorporar más andariveles al control y gestión del centro de esqui.

P a r t i c u l a r i d a d e s
• Webshop para recarga de pases por internet.
• Boleta electronica online.
• Pago online con tarjetas de credito, debito y CMR.

D e t a l l e s  d e l 
p r o y e c t o

Fecha de instalación 2013/2014

N° de andariveles 14

Tornos Freemotion 11

Tornos Easy.Gate 11

Cajas de emisión de 
ticket

7

Minicentrales 11
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